Exemples de messages
conversationnels

| - ///

Quelques exemples de messages qui peuvent étre envoyes
avec notre solution Bi-way/Chat, messagerie RCS et web,
pour votre etablissement.
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Les avantages de la messagerie RCS m

POCKET DIRECTEMENT DISPONIBLE SUR LE SMARTPHONE
SANS APPLICATION A INSTALLER

Bi-way

Contenu multimédia
N'envoyez pas seulement des SMS.
Envoyez des photos, des vidéos et
suggestions de réponse.

Image

Forte notoriété de marque garantie :
concevez l'apparence visuelle de la
conversation selon vos propres
directives de marque.

Messages automatisés

Envoyez des messages automatisés,
par exemple lorsque des patients vous
contactent en dehors de vos heures
d’ouvertures.

Paiement intégré

Vos patients peuvent effectuer des
paiements rapides et faciles via Google
Pay, mais vous pouvez également
associer d'autres options de paiement.

Votre prochain rendez-vous

Bonjour,

Océane a rendez-vous le 09/fév a 10h.

Merci de confirmer votre présence ci-dessous.

En cas d'empéchement téléphoner UNIQUEMENT.
Belle journée et a bientét.

Je confirme

{a Nous appeler

E‘., Ajouter a l'agenda

@ Message RCS

Standard natif

Vos patients n'ont pas besoin
d'installer une application ni de créer
un compte. Ils recoivent les messages
via l'application de messagerie
préinstallée de leur smartphone.

Expéditeur vérifié

Vous devez demander a étre vérifié en
tant qu'expéditeur. La vérification
renforce la confiance et la relation avec
vos publics.

SMS de secours

Si vos destinataires ne sont pas en
ligne ou incompatibles, le contenu du
message sera envoyé par SMS.

Gratuit pour vos patients
Pour envoyer et recevoir des messages
RCS, vos destinataires ont simplement
besoin d'une connexion Internet et

d'un téléphone mobile compatible
RCS.



Rappel de rendez-vous

1er RDV ou RDYV pose

€ (%) or @

Orthodontie enfants et adultes - Tremblay en France (93)

Non lus

Clic Nous écrire

< QY D

LN

Orthodontie enfants et adultes - Tremblay en France (93)

Mon lus

11:47
Bonjour Raphaél =,

Votre cabinet d'orthodontie vous

rappelle votre rdv du 31 juillet a 15h00
()
Merci d'arriver & I'heure et de penser &

apporter : radio, courrier de votre
dentiste, carte vitale et attestation CSS
(si concerné)

Excellente journée a vous !

Une question ? Un imprévu ?
Contactez-nous en un clic ci-dessous
(Taper options avec un Iphone)

11:47 « Bouygues Telecom

Ro Nous appeler 1 Nous écrire @ Localiserle

@ Message RCS © % ol

47
Bonjour Raphaél &,

Votre cabinet d‘orthodontie vous
rappelle votre rdv du 31 juillet a 15h00
©)

Merci d'arriver a I'heure et de penser a
apporter : radio, courrier de votre
dentiste, carte vitale et attestation CSS
(si concerné) /&

Excellente journée a vous !

Hma miimatiam D 1l imanesans D

Ouvrir avec )

M

E-mail Gmail

Une seule fois Toujours

Note: il est possible d’'ajouter autant d'interactions que nécessaire: clic Nous appeler lance un
clic Nous écrire 'application email, clic Localiser lance le GPS,

Clic Nous appeler

O]

Téléphone

Clic Localiser le cabinet

= W [+
Tt L‘r?]]. Jl 6 ol

< &) >

O\ |

+ Q

Orthodontie enfants et adultes - Tremblay en France (93)

Non lus

1:47
Bonjour Raphaél &=,

Votre cabinet d’orthodontie vous
rappelle votre rdv du 31 juillet a 15h00
&

Merci d'arriver a I'heure et de penser a
apporter : radio, courrier de votre
dentiste, carte vitale et attestation CSS
(si concerné) /&

Excellente journée a vous !

Hma mrrantinm D 1ln fmsmesans D

Quvrir avec

Une seule fois Toujours

appel téléphonique avec le numeéro pré-remplie,



Avis et satisfaction

Message initial

11:50 @ B N= il 28%8

(—Dr

Orthodontie enfants et adultes - Tremblay en France (93)

notation

11:50 & B NF Sl 28%8

(—Dr ©

Clic 4 étoiles

11:50 P& B e N= 2.l 28%8

¢ () or ©

des elements a amellorer pour rendre

MNon lus

Bonjour Raphaél ==,

Votre ressenti est capital pour notre
établissement.

Il nous permet de prendre conscience
des éléments & améliorer pour rendre
nos prestations toujours meilleures.
Auriez-vous la gentillesse de partager
avec nous votre expérience dans notre
cabinet d’orthodontie 7

11:50 - Bouygues Telecom

® Message RCS @ &

150

Bonjour Raphaél &,

Votre ressenti est capital pour notre
établissement.

Il nous permet de prendre conscience
des éléments a améliorer pour rendre
nos prestations toujours meilleures.
Auriez-vous la gentillesse de partager
avec nous votre expérience dans notre
cabinet d'orthodontie ?

& Merci Raphaél, et si vous deviez nous
donner une note ?

M50 - Bouygues Telecom

® Message RCS

nos prestations toujours meilleures.
Auriez-vous la gentillesse de partager
avec nous votre expérience dans notre
cabinet d'orthodontie ?

‘& Merci Raphaél, et si vous deviez nous

donner une note ?

/& 4 Merci Raphaél, vous nous voyez
ravis de cette annotation ! Voulez vous
bien partager cet avis sur Google ?

M50 - Bouygues Telecom

@ Avis Google
® Message RCS © &

Clic 1, 2 étoiles

11:51 8GN =l 28%8

(—Dr ©

des elements a amellorer pour rendre
nos prestations toujours meilleures.
Auriez-vous la gentillesse de partager
avec nous votre expérience dans notre
cabinet d’orthodontie ?

4 Merci Raphaél, et si vous deviez nous

donner une note ?

“& Merci Raphaél pour votre réponse.
Pouvons nous vous demander quels
points vous ont décu ?

11:51 - Bouygues Telecom

Accueil Soin
(® Message RCS © & W

Note: le clic sur Avis Google lance |le navigateur internet du mobile et affichera page Google My Business.
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Qualif. mauvaise note

11:51 8GN =l 28%8

< Dr. ©

‘& Merci Raphaél, et si vous deviez nous
donner une note ?

< Merci Raphaél pour votre réponse.
Pouvons nous vous demander quels
points vous ont décu ?

Accuell

Nous sommes désolés d'apprendre
votre mécontentement. Nous vous
proposons de prendre contactavec nous
afin de nous faire part de vos
remarques. Il sera lu par la direction et
permettra d’améliorer notre service.

11:51 - Bouygues Telecom

£ Nous écrire
(® Message RCS © & b




Post Opératoire

Collage

11:49 BENE 5l 29%8

<—Dr ¥

Orthodontie enfants et adultes - Tremblay en France (93)

Bonjour Raphaél,

Comment se passe les premiéres
semaines avec les bagues ?
L'irritation des joues/lévres/langue
s'estompe ?

Surtout, brossez bien deux fois par jour,
surtout entre les bagues et la gencive
(smiley brosse a dent).

On s'interdit les aliments collants/durs
® L y.

La premiére semaine est parfois
difficile : courage ! &

A bientbt !

Tout va bien 12 Contacter le cabinet
® Message RCS © &

Gouttiere

11:48 o= 2l al 67%m

<—Dr ©

I LTIAUIILIE SHidiins ELauuies = iieniidy il rigiive (93)

Bonjour Océane,

Un petit mot pour vous rappeler que la
contention est ESSENTIELLE pour stabiliser
votre sourire !

Portez votre gouttiére chaque nuit -,
nettoyez-la bien,

et rangez-la dans sa boite.

Attention aux animaux & = !
Ne la laissez jamais dans un mouchoir/Sopalin
{elle risque de finir & la poubelle ! 7).

Contactez-nous pour tout probléme avec la
gouttiére ou le fil colle.

On compte sur vous pour cette étape
importante ! &

A bientét !

11:47 » Bouygues Telecom

Tout va bien 1@t Contacter le cabinet
@ Message RCS @ % ~]I|lr

Appareil

11:46 B &

<—Dr @)

Orthodontie enfants et adultes - Tremblay en France (93)

B8 S 2. 68%@

Ll L]

Bonjour Oceéane,

Petit rappel pour ton appareil amovible :

porte-le jour et nuit (sauf pour brosser les dents
i

mange avec (pas de chewing-gum/caramel «

),

brosse-le 4 I'eau () avec ta brosse a dents.

Attention aux animaux . & |

Ne le laisse jamais dans un mouchoir/Sopalin (il

risque de finir & la poubelle ! 7).

Il faut s’interdire de jouer & I'enlever et a le
remettre avec la langue car les crochets vont
casser.La premiére semaine est parfois difficile :
on a bien pensé a toi ! &

A bientot !

11:46 + Bouygues Telecom

Tout va bien 1t Contacter le cabinet

@ Message RCS @ % -]Illr

1] @] <

Propulseurs

11:42 M BE = .. 68%E

aee

'3 Dr ©

Orthodontie enfants et adultes - Tremblay en France (93)

Bonjour Océane,

Comment se passent les premiéres semaines
avec le propulseur 7

L'adaptation se fait bien ?

N'oubliez pas de le parter jour et nuit (sauf pour
le brossage ),

de I'enlever pour manger et pour le sport &.

C'est normal qu'il ne tienne pas trés fort : c'est
la langue qui le maintient &= .

La premiére semaine est parfois difficile : on a
bien pensé atoi! &

A bientét !

11:42 - Bouygues Telecom

Tout va bien 122 Contacter le cabinet
@ Message RCS @ % ~]I|I'

1l O <

0= 2l 68%i

Orthodontie enfants et adultes - Tremblay en France (93)

Bonjour Océane,

Une petite semaine avec votre disjoncteur ! Tout
va bien ?

Les tours de clé se passent bien ?

Vous voyez peut-étre un espace se créer entre
les incisives ?

Pas d'inquiétude, c'est prévu & .

Surtout, pas d'aliment collant !

La premiére semaine est parfois difficile :
courage ! /&

A bientot !

11:44 - Bouygues Telecom

Tout va bien 12 Contacter le cabinet
@ Message RCS @ % ~]I|Ir
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Prochaines étapes

P Vous detaillez comment vous allez gagner du temps
en fonction de vos objectifs et soulager vos équipes
de taches chronophages.

P Définir ensemble une tarification flexible et adaptée

Nous contacter
04 67 16 49 91

contact@pocketcommunication.com
www.bi-way.fr

www.pocketcommunication.com




