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Exemples de messages
conversationnels

Quelques exemples de messages qui peuvent être envoyés
avec notre solution Bi-way/Chat, messagerie RCS et web,
pour votre établissement.



Contenu multimédia
N'envoyez pas seulement des SMS.
Envoyez des photos, des vidéos et

suggestions de réponse.

Image
Forte notoriété de marque garantie :

concevez l'apparence visuelle de la
conversation selon vos propres

directives de marque.

Messages automatisés
Envoyez des messages automatisés,

par exemple lorsque des patients vous
contactent en dehors de vos heures

d’ouvertures.

Paiement intégré
Vos patients peuvent effectuer des

paiements rapides et faciles via Google
Pay, mais vous pouvez également

associer d'autres options de paiement.

Standard natif
Vos patients n'ont pas besoin
d'installer une application ni de créer
un compte. Ils reçoivent les messages
via l'application de messagerie
préinstallée de leur smartphone.

Expéditeur vérifié
Vous devez demander à être vérifié en
tant qu'expéditeur. La vérification
renforce la confiance et la relation avec
vos publics.

SMS de secours
Si vos destinataires ne sont pas en
ligne ou incompatibles, le contenu du
message sera envoyé par SMS.

Gratuit pour vos patients
Pour envoyer et recevoir des messages
RCS, vos destinataires ont simplement
besoin d'une connexion Internet et
d'un téléphone mobile compatible
RCS.

Les avantages de la messagerie RCS
DIRECTEMENT DISPONIBLE SUR LE SMARTPHONE

SANS APPLICATION A INSTALLER Bi-way
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Rappel de rendez-vous
1er RDV ou RDV pose Clic Nous écrire Clic Localiser le cabinet

Note: il est possible d’ajouter autant d’interactions que nécessaire: clic Nous appeler lance un appel téléphonique avec le numéro pré-remplie,
clic Nous écrire l’application email, clic Localiser lance le GPS, 

Clic Nous appeler



Pocket Communication - 2002 / 2025

Avis et satisfaction
Message initial notation Clic 4 étoiles

Note: le clic sur Avis Google lance le navigateur internet du mobile et affichera page Google My Business.

Clic 1, 2 étoiles Qualif. mauvaise note
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Post Opératoire
Collage Gouttière Appareil Propulseurs Disjoncteur
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Prochaines étapes
Vous détaillez comment vous allez gagner du temps
en fonction de vos objectifs et soulager vos équipes
de tâches chronophages.

Définir ensemble une tarification flexible et adaptée

04 67 16 49 91

contact@pocketcommunication.com

www.pocketcommunication.com

www.bi-way.fr

Nous contacter


